保存年限：二年
表A10-2  萬能科技大學  實習及實驗課程綱要表
	系名稱：旅館管理系

	科目中文名稱：校內專業實習       英文名稱：Campus Professional Practice(1)

	授課內容屬性：■理論講述  □數學推導  ■實例說明  ■實作演練  ■專業技術應用

	學年、學期、學分數(時數)
	四技第三學年、第一學期、2學分(2節)

	先修科目或先備能力： 房務基礎技能

	教
學
目
標
	1.知識：使學生了解旅館產業客房概況，進而提升差異化觀念及競爭能力。
2.技能：透過課程解說、實操應用及案例分享，讓學生獲得客房管理所需具備之技能。
3.態度：使學生在未來旅館專業領域中，有基本旅館相關產業客房營運之能力，以符合台灣旅館產業人才之需求條件。
4.其他：進階了解管家式服務之營運模式。

	保護智慧，創意無限，請勿使用盜版，非法影印或下載、散布未授權軟體。不法侵害他人智慧財產權，依法應負民刑事責任。

	教材大綱

	單元主題
	技能項目
	相關知識
	教學參

考節數
	核心能力

關聯比重
	評分項目
代號及標準%

	1.課程簡介、規定及評量方式說明。
	以PPT簡介說明、旅館各部門工作執掌說明、籌備盤點
	旅館管理及技能
	2
	目前狀況由授課教師依單元主題勾選關聯核心能力，系統產出關聯比重。
	A.出席率
	30%

	2.籌備旅館及民宿分工操作
	學生實際操作旅館籌備必備工作分配模擬_分組及實操
	旅館管理及技能
	2
	
	G.作業
	20%

	3. 客房行政

	盤點工作重點及模擬(小盤及大盤、分組)
	客房及餐飲管理及技能
	2
	
	H.課堂討論
	10%

	4.客房職務介紹及領班工作
	分組及實操，查房(含公共區域)、貴賓接待、盤點
	旅館管理及技能
	2
	
	J.實作
	40%

	5.客房服務工作技巧
	鋪床及整房服務技巧
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	6. 清潔及 e化設備
	介紹及操作目前市場清潔設備、浴室及清潔要點及保養及E化系統
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	7. 客房服務技能及VIP服務
	客房主管日常及VIP服務-分組及實操
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	8. 領班工作、職業倫理及敬業態度
	客房主管日常及VIP服務-分組及實操
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	9.期中作業
	9-11月作業
	
	2
	
	
	

	10.整房及客房設備概論1
	鋪床及整房服務技巧、
介紹客房設備:寢具種類及備品種類、環保備品注意規則等，浴室內備品等功能操作及整潔方式。
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	11.客整房及房設備概論2
	鋪床及整房服務技巧、
介紹客房設備:不同材質清潔及保養工作。
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	12.客房管理表格製作
	客房管理表格製作、如何利用表格及避免出錯的技巧
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	13.客房服務
	換房服務及加床服務、開夜床服務、特殊服務、創意毛巾DIY
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	14. 帶領新員工及分工合作
	如何帶領新員工及分組合作
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	15. 旅館籌備及營運準備
	旅館籌備及營運準備
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	16. 工作安全及注意細節
	如何預防工作傷害及避免客訴及公司損失
	旅館管理及技能
	2
	
	
	

	17.期末報告1
	分組報告，實操驗收
	PPT簡報製作能力
	2
	
	
	

	18.期末報告2
	分組報告，實操驗收
	PPT簡報製作能力
	2
	
	
	

	總計（小時）
	
	
	總計
	100%

	教科書(書名、作者、出版者和出版日期)
	參考書(書名、作者、出版者和出版日期)

	書名：

作者：

書局/出版者：

出版日期：
	書名：

作者：

書局/出版者：

出版日期：

	評分項目代號

	A.出席率    B.期中考    C.期末考    D.平時考    E.報告成績    F.口試    G.作業

H.課堂討論    I.取得證照    J.實作(上機實習或成品展示)    K.行為觀察    L.其他

	※教學目標(歸納為四項)：分別為知識(Knowledge)、技能(Skills)、態度(Attitudes)、其他各一項。

※單元主題：為各項知能之彙整。

※內容綱要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識，加上補充之知能（表A8上未列，但為達知識或技能的完整性，課程中需教授之技能及相關知識），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現。

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容綱要。

	檢核項目
	是否符合

	1.是否將科目名稱、上課時數及學分數填入本表。

2.是否將教學目標、綱要名稱或單元名稱填入本表。

3.所填入的行業知能是否有考慮學生學習的順序性、邏輯性、連貫性、完整性。

4.除了表A7所敘述的行業知能，是否有考慮到其他的知能，以成為一門完整學科。
	是□   否□

是□   否□
是□   否□

是□   否□


填表說明:

1.將實習、實驗科目名稱、上課時數及學分數填入本表。

2依學生學習的順序性、邏輯性、連貫性、完整性等特性將表A8中的各該科目應包括之職責填入單元主題，並將該職責之任務及該任務相對應之相關知能分別填入表中的技能項目及相關知識欄中，並擬訂單元名稱並確立教學目標。
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